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Thema: Feedback-Kompetenz fir die Fuhrungsrolle

Feedback zu geben und zu erhalten ist eine sehr wirkungs- und wertvolle Methode
zur personlichen Weiterentwicklung in der beruflichen Rolle. Feedback gibt uns

die Moglichkeit, unser Selbstbild mit unserer AuRenwirkung, also dem Fremdbild
abzugleichen und in Ubereinstimmung zu bringen. Besonders in der Fiihrungsrolle ist
es wichtig, dass wir uns bewusst sind, wie wir auf andere wirken und was wir durch
unser Verhalten auslésen.

RegelmaRiges Feedback geben und annehmen gibt Orientierung und erlaubt eine
klare Positionierung der eigenen Leistung und fordert die erfolgreiche Umsetzung
von Zielen. Feedback unterstitzt zudem eine vertrauensvolle, wertschétzende und
I[dsungsorientierende Zusammenarbeit und die Ausrichtung auf gemeinsame Ziele in
der Organisation.

Themen:

Gutes Feedback - wie geht das

Begriffsklarung und Methoden Feedbackkultur in der Organisation einfuhren: wozu und
was braucht es.

Die Unterschiede zwischen kollegialer Ebene und Fuhrungsrolle.

Ablauf und Regeln fir das Geben und Nehmen von anerkennendem und kritischen
Feedback

Umgang mit Emotionen und personlicher Betroffenheit: die Sach- und die
Beziehungsebene bewusst nutzen.
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Die eigenen Personlichkeit wirkungsvoll und authentisch einsetzen um effektives
Feedback zu geben.

Umgang mit Einwénden, Widerstanden, Problemen und Kritik Feedbackgesprache
fuhren: vorbereiten, strukturieren, steuern und auswerten

Zielsetzung und Nutzen:

Sie erhalten eine Orientierung in den Grundsétzen und Regeln fiir das Geben

und Nehmen von Feedback, Sie reflektieren die eigenen Starken und Schwéachen
beim anwenden von Feedback auf den verschiedenen hierarchischen und
Kompetenzebenen lhrer Organisation, Sie trainieren Feedbackgesprache gekonnt,
wertschétzend und zielfiihrend zu flhren, Sie werden fur unerwartete Nebenwirkungen
und Risiken bei Feedback sensibilisiert, Sie Uiben es, auch in schwierigen Situationen
richtig Feedback zu geben und anzunehmen.

Arbeitsweise und Methodik: Praxisorientierter Trainer-Input und offene
Plenumsgesprache, strukturierte Einzel-, Partner- und Gruppeniibungen mit Video-
Feedback, praktische Tools (Handwerkszeug) und Tipps fir die Anwendung des
Gelernten im konkreten Arbeitsfeld und Umsetzung in der beruflichen Praxis.
Grundsatze einer Feedback-orientieren Gesprachskultur

Sach- und Beziehungsebene in der Kommunikation

Die 4 Seiten der Kommunikation

Konflikt-Deeskalation im Feedbackgespréach.

© Trottier

Landesinstitut fir Schule und Medien Berlin-Brandenburg
Struveweg 1, 14974 Ludwigsfelde OT Struveshof
poststelle@lisum.berlin-brandenburg.de

033782090

23.05.2011 09:00 Uhr bis 24.05.2011 14:30 Uhr
16 Zeitstunden

Landesinstitut fir Schule und Medien Berlin-Brandenburg, Struveweg , 14974
Ludwigsfelde OT Struveshof
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