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Kritische Gespréache erfolgreich fihren
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Aktuelle Einzelthemen

- alle Interessenten

- Berufliche Schule, Gymnasiale Oberstufe, Primarstufe, Sekundarstufe |
Einzelveranstaltung (veraltet)

bundesweit

Gudrun Boéttger, Landesinstitut fir Schule und Medien Berlin-Brandenburg

Dr. Frank Hilbig, Glashutten

Anmeldebestatigung: Veranstaltung 11L422025
Dozent/in: Dr. Frank Hilbig

Datum: 14./15.02.12

Ort: LISUM Ludwigsfelde-Struveshof

Zeit: 1.Tag 09:00 -17:00 Uhr / 2.Tag 09:00 -15:00 Uhr

Kritische Gesprache erfolgreich fuhren

Nicht alle Mitarbeiter und Lehrerkollegen halten sich immer an die vereinbarten Regeln
oder an die Vereinbarungen. Auch das Nichtbeachten von Konferenzbeschliissen bis
hin zu Ver-letzungen der Dienstpflichten ist immer wieder zu beobachten. Die Mitglieder
der Schullei-tung, im Besonderen aber die Schulleiterinnen und Schulleiter sind
gehalten, die Kollegen darauf anzusprechen - mit dem Ziel, dass sich das Verhalten der
Kollegen &ndert.

Haufig ist es zunéchst der Hinweis im Lehrerzimmer oder auf dem Flur, beim zweiten
Mal die deutliche Ermahnung, schlie8lich muss ein sehr deutliches Gesprach mit dem
Kollegen ge-fuhrt werden, das "Kritikgesprach", "Dienstgesprach”, "ernstes Gespréach"
0.a. genannt wird. Um dieses "deutliche" Gesprach geht es in dieser Veranstaltung.

Die Erfahrung zeigt, dass in solchen Gesprachen haufig unangemessene Haltungen
und Rollen eingenommen werden, die einem Erfolg dieser Gesprache im Wege stehen.
Dartber hinaus ist das Fuhren solcher Gesprache oft mit einem "unangenehmen"
Gefuhl verbunden - was nicht selten dazu fiihrt, dass diese Gesprache viel zu lange
vor sich her geschoben und manchmal viel zu spat gefuihrt werden - mit fatalen
Auswirkungen auf die Kultur und das Ar-beitsklima an der Schule!

Kritische Gesprache (auch formale Kritikgesprache) erfolgreich fiihren zu kénnen, ist
eine der Schlusselfahigkeiten fur alle Schulleitungsmitglieder.

Diese Veranstaltung wendet sich somit an Schulleitungsmitglieder, die

gua Amt oder
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per Geschéftsverteilung
mit dem Fihren solcher Gesprache betraut sind.

Wesentliche Aspekte der Veranstaltung sind (jeweils bezogen auf kritische Gesprache):
die formale Struktur

meine eigene Innere Haltung vor und wéhrend solcher Gesprache

meine Rolle

die transaktionsanalytischen Kommunikationsebenen

Fallbeispiele und Rollenspiele (!).

Fur die Durchfihrung des Seminars ist es erforderlich, dass jede Teilnehmerin und
jeder Teilnehmer einen zu bearbeitenden Fall mitbringt.

Nach der Veranstaltung am ersten Tag bietet der Dozent Reflexions-, Beratungs- und
Kurz-Coachings an.

Landesinstitut fir Schule und Medien Berlin-Brandenburg
Struveweg 1, 14974 Ludwigsfelde OT Struveshof
poststelle@lisum.berlin-brandenburg.de

033782090

14.02.2012 09:00 Uhr bis 15.02.2012 15:00 Uhr
16 Zeitstunden

Landesinstitut fir Schule und Medien Berlin-Brandenburg, Struveweg , 14974
Ludwigsfelde OT Struveshof
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