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Konflikte und kritische Gespréachssituationen im Alltag professionell 16sen
16B206302

Kritische Gesprachssituationen, Beschwerden und Konflikte sind die haufigste Ursache
fur Arger im beruflichen Alltag. Vereinzelte unangenehme Situationen werden dabei
bedeutend wichtiger genommen als alle positiven zusammen.

Je engagierter Sie als Schulleiter sind, desto gefahrdeter sind Sie, Zufriedenheit

und Gelassenheit zu verlieren. Kritische Gesprache stellen oft eine personliche
Herausforderung dar, die dabei hilft, bisher unerkannte Féhigkeiten zu fordern. Fern
vom schulischen Alltag soll diese Veranstaltung Sie dabei unterstiitzen, jene Potenziale
zu erkennen und bewusst weiter zu entwickeln.

Am Vormittag des ersten Tages findet in einer offenen Runde ein Gedankenaustausch
mit Vertretern des Staatlichen Schulamtes sowie des Ministeriums fur Bildung, Jugend
und Sport des Landes Brandenburg zur aktuellen Lage der Schulen statt. Sie sind
eingeladen, Fragen zu stellen und lhre Sichtweise zu dréngenden Themen des
schulischen Alltags zu erdrtern. Dabei werden Problemstellungen eingekreist und
gemeinsam Ldsungsansétze entwickelt.

Im daran anschlieRenden Workshop erhalten Sie hilfreiches Hintergrundwissen

und Handwerkszeug fir den Umgang mit den herausfordernden Situationen lhres
Arbeitsalltags. Sie erproben das souverdne (Re-)Agieren bei Beschwerden und
Konflikten und bekommen anschlieRend individuelles Feedback zu Ihren personlichen
Starken im kommunikativen Auftreten.

Schulleitungsfortbildung

- Fuhrungskraftequalifizierung

- Schulleitungen (Brandenburg)

- Primarstufe, Sekundarstufe I, alle Schulstufen
Einzelveranstaltung (veraltet)

regional

Ricarda PaRiler, Ernst-Haeckel-Gymnasium

Michaela Vogel, Berlin

Diese Veranstaltung richtet sich ausschlief3lich an die Schulleiterinnen und Schulleiter
wabs Brandenburg
Ein Eigenanteil von 36,507 zzgl. Abendessen (a la carte) ist vor Ort zu entrichten
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Staatliches Schulamt Brandenburg an der Havel
Magdeburger Stral3e 45, 14770 Brandenburg an der Havel
Kerstin.Jasch@schulaemter.brandenburg.de

(03381) 39 74 33

01.12.2016 09:00 Uhr bis 02.12.2016 13:00 Uhr
15 Zeitstunden
30.11.2016

Springbachmiihle Bad Belzig, Miihlenweg 2, 14806 Bad Belzig
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