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Gelingende Kommunikation als Grundlage eines guten Fuhrungsstils (Basismodul)

Dieses Seminar wendet sich an diejenigen, die eine Auffrischung ihrer
Grundkenntnisse in menschlicher Kommunikation erhalten mdchten. Auf der Grundlage
der Theorien von Schulz von Thun und Watzlawick werden wesentliche Grundlagen
der menschlichen Kommunikation vorgestellt: Vier-Ohren-Modell, Aktives Zuhéren,
Sach- und Beziehungsebene und Wahrnehmung, Interpretation und Bewertung. Neben
theoretischen Inputs werden Sie Gelegenheit zum Uben in Gesprachssimulationen
erhalten.
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