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Ergebnis- und zielorientierte Gruppengespräche führen 
 
Viele Gruppengespräche werden von Teilnehmerinnen und Teilnehmern oft als Zeitfresser 
empfunden, weil sie nicht zielorientiert und zeitlich begrenzt sind. Dieser Workshop dient 
dazu, dass Sie als Leitung oder Moderator/in lernen, wie Sie ergebnis- und zielorientierte 
Gruppengespräche führen, so dass das vorgegebene Ziel in einer bestimmten Zeit erreicht 
wird.  
 
Ziel: 

 Professionelles Führen und Moderieren von Gruppengesprächen 
 
Inhalte: 
 
Gesprächsleiter/in bzw. Moderator/in: 

 meine Rolle als Gesprächsleiter/in bzw. Moderator/in 

 Merkmale erfolgreicher Kommunikation 

 Vorbereitung auf Gruppengespräche  

 das Gesprächsziel verfolgen 

 wichtige Kompetenzen 
 
Der Umgang mit den Gruppenteilnehmer/innen :  

 Welche Persönlichkeitstypen gibt es? 

 Wie gehe ich mit Störfaktoren aus der Gruppe um? 

 Wie behalte ich meinen roten Faden? 
 
Moderationstechniken: 

 Fragetechniken  

 Visualisierungstechniken  

 Moderationsmaterialien 

 Kreativitätstechniken  
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