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Gespräche führen (1): als Schulleitung das Kritikgespräch rollenklar 

und erfolgreich führen (Grundkurs) 

NUR FÜR SCHULLEITUNGEN 

Ein verlässlicher und lebendiger Schulalltag beruht u.a. auch auf dem Einhalten 

von gemeinsam erstellten Regeln und gefassten Beschlüssen. Die Mitglieder 

der Schulleitung sind verantwortlich, Nichteinhaltung und erkennbare 

Regelverstöße gezielt anzusprechen. Häufig genügt aber auch schon ein 

Hinweis/ eine Ermahnung an die betreffende Person, doch oftmals ist ein 

klares, formales und ernstes Gespräch, auch als Kritik- oder Dienstgespräch 

bezeichnet, notwendig. Um diese Art Gespräch geht es in dieser Veranstaltung. 

Werden diese Gespräche nicht zielführend und zu spät geführt, kann sich das 

u.U. negativ auf die Kultur und das Arbeitsklima an der Schule auswirken. 

Formale Kritikgespräche erfolgreich führen zu können, ist somit eine der 

Schlüsselfähigkeiten für alle an Schulleitung Beteiligten. 

Wesentliche Aspekte der Veranstaltung sind: 

-die Struktur des Kritikgesprächs 

-die transaktionsanalytischen Haltungen und Zustände  

-eigene innere Haltung und Rolle  

-der Umgang mit Fallen und schwierigen Gesprächssituationen  

 

Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden gebeten, eigene Gesprächsfälle 

mitzubringen, die in Rollenspielen im Seminar analysiert, reflektiert und 

bearbeitet werden. 
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