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Konfliktmanagement 1 -Konflikte erkennen
NUR FUR SCHULLEITUNGEN

Die Personalfiihrung ist in der Schulleitung eine zeitaufwendige und
sensible Aufgabe.

Konflikte sind dabei ein haufig auftauchendes Problem. Doch nicht immer
muss von Konflikten gesprochen werden. Die Inhalte des Seminars sollen
den Teilnehmern ermoglichen zu erkennen, ob ein Konflikt oder eine
Reibung zwischen Personen vorliegt und was die Ursachen fiir diese
Konflikte sein konnten.

Die Teilnehmer werden gebeten, eigene Beispiele mitzubringen, die dann
Grundlage fir die Arbeit sind.

Konfliktmanagement 2 - Konflikte bearbeiten

Die Inhalte des zweiten Seminars sollen den Teilnehmenden
Handwerkszeug vermitteln, um Konflikte zu bearbeiten, aber auch zu
erkennen, wann die Konfliktbearbeitung im eigenen System nicht mehr
moglich ist. Menschen, die Konflikte bearbeiten, bendtigen eine
Wahrnehmung ihres personlichen Konfliktverhaltens. Diese soll wahrend
des Seminars geschult werden.

Die Teilnehmer werden gebeten eigene Beispiele mitzubringen. An Hand
dieser Beispiele werden Ubungen ausgefiihrt.
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