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.- LI su M Abteilung 4, Personalentwicklung

Veranstaltungsnummer: 181421026

Datum: 10.01.2018 und 11.01.2018

Ort: LISUM Ludwigsfelde-Struveshof

Zeit: 1.Tag 09:00-17:00 Uhr und 2. Tag 09:00-15:00 Uhr

Gesprache fuhren (2): Schwierige Gesprache rollenklar und erfolgreich fiihren

VORAUSSETZUNG: Teilnahme an einem der Grundkurse von Dr. Frank Hilbig

Schulleitungshandeln ist zu einem grof3en Teil Kommunikation. Das Fuhren von
Gesprachen mit Kollegen und Mitarbeitern, mit anderen Schulleitungsmitgliedern und mit
Eltern gehdrt zum Alltagsgeschaft einer Schulleiterin und eines Schulleiters. Viele dieser
Gesprache verlaufen klar und konstruktiv. Doch was kann ich als Schulleiterin und
Schulleiter tun, wenn mein Gegenuber eine dysfunktionale und negative Haltung
einnimmt und ein destruktives Verhalten zeigt?

Ziel dieser Veranstaltung ist es zu erlernen, Aktives Zuhéren, Klarungs- und
Beschwerde-Gespréache klar und konsequent zu fuhren, sowie mit psychologischen
Sielen des Gespréachspartners angemessen umgehen zu kénnen.

Wesentliche Aspekte der Veranstaltung sind:
0 die Struktur der Gesprachstypen

[0 meine Rolle und meine Ziele in den verschiedenen Gesprachstypen
[1 das Wahrnehmen meiner inneren Haltungen und Zustande
[0 das Erkennen der Haltung des Gegeniibers und meine konsequente Reaktion darauf

1 das Erkennen und der Umgang mit Gespréachsfallen

Die Teilnehmer sollen tber eigene Erfahrungen aus solchen Gesprachen verfligen, das
Funktionsmodell der Transaktionsanalyse (Erwachsenen-Ich, Kind-Ich etc.)und das
Dramadreieck (Opfer, Verfolger, Retter) kennen, und die eigene innere Haltung und ihr
Rollenbewusstsein mit anderen reflektiert haben.

Alle Teilnehmenden sind aufgefordert eigene Gespréachsanlasse mitzubringen, damit
diese in Rollenspielen reflektiert und bearbeitet werden kénnen.

Diese Aufbauveranstaltung wendet sich nur an Teilnehmende, die bereits am Seminar
"Das Kritikgesprach rollenklar und erfolgreich fuhren" bzw. ,Gesprache fihren (1): das
Kritikgesprach® teilgenommen haben.
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