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Konflikte im Schulleitungsteam, auffällige Abwesenheiten, das Gespräch mit 

schwierigen Eltern 

Beschreibung: 

Ein zentraler Aspekt von Schulleitungshandeln ist das  Führen von Gesprächen - mit 

Kollegen, anderen Schulleitungsmitgliedern und Eltern.  Diese Veranstaltung adressiert 3 

wesentliche Bereiche: 

 Das Schulleitungsteam nimmt eine besondere Stellung in der Schule ein. Verläuft die 

Zusammenarbeit in hohem Einvernehmen (trotz gegensätzlicher Meinungen), kann 

das Schulleitungsteam viel bewirken; verläuft sie eher konfliktär und geräuschvoll hat 

das erhebliche Effizienz- und Effektivitätsverluste zur Folge. Konflikte im 

Schulleitungsteam müssen (!) so weit bearbeitet werden, dass ihre Auswirkungen in 

das Kollegium keine Wirkungsverluste befördern.  

 Gespräch bei auffälligen Abwesenheiten: Bei einzelne Kollegen fallen Ihnen häufige 

Abwesenheiten auf. Wie und auf welcher Grundlage sprechen Sie diese Kollegen 

darauf an? 

 Das Gespräch mit „schwierigen Eltern“ 

Ziel dieser Veranstaltung ist es, Gesprächsstrukturen für die bezeichneten Felder zu lernen 

und sie auch in schwierigen Situationen anwenden zu können.   

Wesentliche Aspekte der Veranstaltung sind: 

- die Struktur  

- meine Rolle und meine Ziele  

- das Wahrnehmen meiner  inneren Haltungen und Zustände 

- das Erkennen der Haltung des Gegenübers und  meine konsequente Reaktion darauf 

- das Erkennen und der Umgang mit Gesprächsfallen  

Die Teilnehmer sollen über eigene Erfahrungen aus solchen Gesprächen verfügen, das 

Funktions-modell der Transaktionsanalyse (Erwachsenen-Ich, Kind-Ich etc.) kennen, die 

Techniken des aktiven Zuhörens und der allgemeinen Konfliktbearbeitung beherrschen  und 

die eigene innere Haltung und ihr Rollenbewusstsein mit anderen reflektiert haben.  

Alle Teilnehmenden sind aufgefordert eigene Gesprächsanlässe mitzubringen. Das Einüben 

erfolgt in Rollenspielen.   
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